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Das Kundenportal der ESS AG 

Überblick 

 

Das neue Kundenportal löst das bisherige „Support-Center“ ab. 

Nach dem Einloggen gelangen Sie auf die Startseite des Kundenportals. 
In der Navigationsleiste stehen Ihnen die folgenden Funktionen zur 
Verfügung: 

•  
Startbildschirm nach dem Einloggen in das Kundenportal. 

•  
Hier werden nach und nach div. Downloads für Sie zur Verfügung 
gestellt. 

Zukünftig besteht auch die Möglichkeit, kundenindividuelle Dateien zum 
Download anzubieten. 

•  
Hier können Sie rund um wowi c/s® Hotlinefälle 
• einsehen, 
• erfassen, 
• bearbeiten (Lösungsschritte hinzufügen), 
• erledigen. 

Die genannten Aktionen der Funktion Hotline können benutzerspezifisch 
eingeschränkt werden. Einzelne Aktionen, wie z. B. das Erfassen von 
Hotlinefällen, stehen dann nur ausgewählten Mitarbeitern zur Verfügung. 

Wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ESS-
Supports, wenn Sie benutzerspezifische Einschränkungen der 
Berechtigungen wünschen. 
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•  
Hier können Sie wahlweise in den Hotlinefällen und/oder im 
Downloadbereich des Kundenportals suchen. 

•  
Hier ändern Sie Ihr Kennwort oder löschen Ihren Zugang zum Portal. 

•  
Hier können Sie die über Sie und Ihr Unternehmen im Support-System 
der ESS abgespeicherten Daten einsehen. 

•  
Melden Sie sich über diese Schaltfläche vom Kundenportal ab. 

 

Die Anmeldung und alle Funktionen des Kundenportals werden in den 
folgenden Kapiteln dieser Dokumentation beschrieben. 

Wie Sie ins Kundenportal gelangen 

Sie erreichen das Kundenportal über die Website der ESS AG 
(www.ess-ag.de). 

 

• Wählen Sie Kundenportal in der Navigationsleiste. 

Sie gelangen anschließend auf die Login-Seite des Kundenportals. 

 

Durch das neue Kundenportal wurde der ehemalige Login-Bereich 
rechts oben auf der ESS-Website obsolet und entfällt. 

http://www.ess-ag.de/
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Im Kundenportal anmelden 

Über den Link Kundenportal auf der ESS-Website sind Sie zum 
Anmeldebildschirm des Kundenportals gelangt. 

Sie sind bereits im Kundenportal angelegt und möchten sich einloggen? 

 

• Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein. 

• Betätigen Sie die Schaltfläche Anmelden oder die 
<EINGABETASTE>. 

Anschließend gelangen Sie auf die Startseite des Kundenportals. 
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Sie haben noch keine Zugangsdaten für das Kundenportal? 

a.) Zugangsdaten automatisiert anfordern 
Die automatisierte Zusendung der Zugangsdaten für das Kundenportal 
ist nur Personen möglich, deren Kontaktdaten – inkl. E-Mail-Adresse – 
der ESS AG bereits bekannt sind. 

 

• Wählen Sie den in der Abbildung durch einen Pfeil hervorgehobenen 
Link. 
Anschließend ändert sich der Inhalt der Bildschirmmaske: 

 

• Nehmen Sie die nötigen Eingaben in den folgenden Pflichtfeldern 
vor: 
- Organisationsname (der Name Ihres Unternehmens) 
- Vor- und Zuname sowie 
- E-Mail-Adresse 

• Geben Sie – wenn gewünscht – auch eine Telefonnummer an. 

• Betätigen Sie die Schaltfläche Anfordern. 

Sie erhalten per E-Mail die Zugangsdaten und ein Initial-Kennwort. 
Ändern Sie dieses Kennwort nach Ihren Wünschen über die Funktion 
Ihr Zugang  Kennwort ändern (s. u.). 
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b.) Zugangsdaten manuell anfordern 
Personen, deren Kontaktdaten – inkl. E-Mail-Adresse – der ESS AG 
noch nicht bekannt sind, müssen durch einen Support-Mitarbeiter frei 
geschaltet werden. Beim Versuch, die Zugangsdaten zum Kundenportal 
automatisiert anzufordern, erscheint der Hinweis „Aktion abgebrochen“. 

Wenn Ihre Kontaktdaten noch nicht erfasst wurden, senden Sie bitte 
eine E-Mail mit der Bitte um Freischaltung an support@ess-ag.de. 

Wir benötigen insbesondere die folgenden Daten: 

• Name, Vorname 

• Firmendaten (Name, Adresse, Telefon usw.) 

• Abteilung 

• persönliche E-Mail-Adresse 

Gern können Sie auch Ihr Geburtsdatum angeben. 

Sie haben Ihr Kennwort vergessen? 

 

• Wählen Sie den in der Abbildung durch einen Pfeil hervorgehobenen 
Link (fordern). 

 

mailto:support@ess-ag.de
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• Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und betätigen Sie anschließend 
die Schaltfläche Zuschicken. 

 

Kurze Zeit später erhalten Sie eine E-Mail mit Ihrem Kennwort. 

• Klicken Sie den in der E-Mail enthaltenen Link an, um in das 
Kundenportal zu gelangen. 

• Sie gelangen zum Anmeldebildschirm des Kundenportals und 
können sich jetzt anmelden. 

Sie möchten Ihr Kennwort ändern? 

•  Wählen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Ihr Zugang. 

Der obere Bereich der erscheinenden Maske hat folgendes Aussehen: 

 

• Geben Sie nacheinander 
- Altes Kennwort, 
- Neues Kennwort und 
- Bestätigung des neuen Kennworts 
ein. 

• Betätigen Sie anschließend die Schaltfläche Ändern. 

Nach einer entsprechenden Bestätigung durch das System können Sie 
direkt mit Ihrer Arbeit fortfahren. 
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Sie möchten Ihren Zugang löschen? 

•  Wählen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Ihr Zugang. 

Der untere Bereich der erscheinenden Maske hat folgendes Aussehen: 

 

• Setzen Sie ein Häkchen, um Ihren Zugang zu löschen. 

• Betätigen Sie zur Bestätigung die Schaltfläche Löschen. 

Ihr Zugang zum Kundenportal ist anschließend gelöscht. Bei Bedarf 
müssen Sie einen neuen Zugang über die Anmeldemaske beantragen. 
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Die Funktion „Ihre Daten“ 

•  Wählen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Ihre Daten. 

Auf den beiden Registerkarten „Mitarbeiterdaten“ und „Firmendaten“ 
werden Ihnen die im Support-System der ESS abgespeicherten Daten 
angezeigt. 

Bitte benachrichtigen Sie ESS über den Link Verbindung, wenn sich 
Änderungen an diesen Daten ergeben oder Daten fehlerhaft sind. 

 

Bitte benachrichtigen Sie ESS über den Link Verbindung, wenn sich 
Änderungen an diesen Daten ergeben oder Daten fehlerhaft sind. Im 
sich öffnenden E-Mail-Fenster können Sie dem ESS-Support Ihre 
Änderungen mitteilen. 
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Die Funktion „Downloads“ 

•  Wählen Sie in der Navigationsleiste den Befehl 
Downloads. 

 

Zunächst werden die Rubriken angezeigt, in denen Downloads 
angeboten werden. Die folgenden Bedienungsschritte werden am 
Beispiel der Rubrik „Leitfäden“ erläutert. 

• Wählen Sie unterhalb der Rubrikbeschreibung „Leitfäden“ Öffnen. 

 

Sie befinden sich jetzt in der Rubrik „Leitfäden“. 

• Wählen Sie den Leitfaden aus, den Sie lesen und/oder downloaden 
möchten und betätigen Sie an entsprechender Stelle Öffnen. In der 
folgenden Abbildung wurde der „Leitfaden BK01“ gewählt. 
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Ihnen wird jetzt die zum Download angebotene Datei angezeigt, im 
gewählten Beispiel „Leitfaden zur Migration BK01.pdf“. 

• Per Mausklick auf den Dateinamen gelangen Sie in den 
abgebildeten Windows-Dialog. (Der Aufbau des Dialogfensters kann 
– je nach Betriebssystem – von der Abbildung abweichen.) 

 

• Entscheiden Sie hier abschließend, ob Sie die Datei öffnen oder 
speichern möchten. 
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Die Funktion „Hotline“ 

 

Wenn Sie Hotlinefälle anlegen, nutzen Sie bitte grundsätzlich alle 
Editier- und Auswahlfelder, um die korrekte Erfassung der Datensätze 
sicherzustellen. 

 

Es werden nur die zu Ihrem Unternehmen gehörenden Hotlinefälle 
angezeigt. 

  

•  Wählen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Hotline. 

Hotlinefälle ansehen und öffnen 

 

a.) Welche erfassten Fälle sollen angezeigt werden? 

 

Bestimmen Sie über die abgebildeten Auswahlfelder, welche Fälle 
angezeigt werden sollen: 

• Auch erledigte Fälle anzeigen und/oder 

• Nur die anzeigen, die ich angelegt habe (mit „ich“ ist der aktuell 
angemeldete Benutzer gemeint). 
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b.) Wie viele erfasste Fälle sollen angezeigt werden? 

 

• Wählen Sie hier unter den Möglichkeiten 
- maximal 5 anzeigen, 
- maximal 10 anzeigen, 
- maximal 25 anzeigen, 
- maximal 50 anzeigen, 
- alle anzeigen. 

• Betätigen Sie die Schaltfläche Aktualisieren, nachdem Sie die 
Auswahlkriterien festgelegt haben. 

Die zu den Auswahlkriterien passenden Fälle werden anschließend 
gelistet ausgegeben. 

c.) Optischer Aufbau der angezeigten Hotlinefälle: 

 

Farbiger Balken (1. Zeile) 
- Name des Auftraggebers 

- Anzahl der Lösungsschritte 

- aktueller Status 

- Nummer des Hotlinefalls 

Titel des Hotlinefalls in blauer Schrift (2. Zeile) 
- Datum 

- Titelzeile bzw. Betreff des Hotlinefalls 

Inhaltliche Beschreibung des Hotlinefalls (weitere Zeilen) 
- Hier erfolgt die inhaltliche Beschreibung des Falls. 
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Lösungsschritte hinzufügen 

• Öffnen Sie den gewünschten Hotlinefall durch Anklicken des Befehls 
Öffnen an entsprechender Stelle. 

 

• Wählen Sie Schritt hinzufügen. 

 

• Geben Sie im Feld Kommentar den gewünschten Lösungsschritt ein. 

• Betätigen Sie anschließend die Schaltfläche Anlegen. 
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Hotlinefälle, die um einen oder mehrere Lösungsschritte ergänzt 
wurden, werden im System wie folgt angezeigt: 

 

In der Titelzeile des Hotlinefalls wird die Anzahl der Lösungsschritte 
angezeigt. 
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Hotlinefall erledigen 

 

Ein Hotlinefall bleibt auch dann im Kundenportal gespeichert, wenn er 
durch Sie oder einen anderen Mitarbeiter Ihres Unternehmens mit der 
hier beschriebenen Funktion als „erledigt“ deklariert wurde. 

  

• Öffnen Sie den gewünschten Hotlinefall durch Anklicken des Befehls 
Öffnen an entsprechender Stelle. 

 

• Wählen Sie Hotlinefall erledigen. 

 

• Tragen Sie im Feld Begründung einen entsprechenden Text ein. 

• Wählen Sie Erledigen. 
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Neuen Hotlinefall anlegen 

 

• Wählen Sie in der Navigationsleiste Hotline. 

• Wählen Sie den Befehl Klicken Sie hier, um einen neuen Hotlinefall 
anzulegen. 

a.) Die Felder der Maske: 

 

Al le Felder sind Pf l ichtfelder und müssen ausgefül l t  werden. 

Beachten Sie auch, dass angelegte Hotlinefälle nicht gelöscht oder 
geändert werden können. 

Ereignisart 
• Wählen Sie aus den Ereignisarten 

- Programmfehler, 
- Kundenfehler, 
- Datenbankfehler, 
- Anforderung oder 
- Anfrage. 
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Priorität 
• Wählen Sie aus den verschiedenen Prioritäten aus. 

Produkt 
• Wählen Sie im Listenfeld Produkt das entsprechende wowi c/s®-

Modul aus. 

Modul 
• Wählen Sie im Listenfeld Modul das entsprechende wowi c/s®-

Programm aus. 

Version 
• Geben Sie hier die entsprechende Programmversion ein. 

Prog.-Meldung 
• Der Eintrag in diesem Feld wird nach dem Erfassen des Hotlinefalls 

als Titelzeile bzw. Betreff angezeigt. 

Ext. Vorgangsnummer 
• Wenn Sie eigene Vorgangsnummern vergeben möchten, tragen Sie 

diese hier ein. 

Beschreibung 
• Geben Sie hier die Beschreibung des Hotlinefalls ein. 

Ereignis anlegen 
• Betätigen Sie abschließend die Schaltfläche Anlegen, um den 

erfassten Hotlinefall zu speichern und ins System hochzuladen. 

 

Falls Sie Dateien mit Screenshots o. ä. an den Hotlinefall anhängen 
möchten, müssen Sie zunächst über Datei anhängen die gewünschte 
Datei hochladen (s. u.). 

  

b.) Datei anhängen: 
• Wenn Sie Dateien zu einem erfassten Hotlinefall anhängen möchten, 

betätigen Sie die Schaltfläche Durchsuchen. 

 

Bitte beachten Sie, nur Dateien anzuhängen, die eine maximale Größe 
von 4,0 MB nicht überschreiten. 

 

Fügen Sie Dateianhänge am besten immer in komprimierter Form an, 
z. B. als zip- oder rar-Datei oder bei Bildern als jpg-Datei. 
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• Wählen Sie anschließend die gewünschte Datei über einen Auswahl-
Dialog aus. 

• Betätigen Sie anschließend die Schaltfläche Anlegen. 

Die Funktion „Finden“ 

•  Wählen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Finden. 

 

In welchen Bereichen soll gesucht werden? 

• Downloads 

• Hotlinefälle 

• Knowledgebase 

Wie müssen die Sucheingaben eingegeben werden? 

Möglich ist die Eingabe 

• beliebiger Suchbegriffe und Vorgangsnummern (es können auch 
mehrere Begriffe eingegeben werden), 

• zusammenhängender Begriffe, die mit Anführungszeichen 
umschlossen sind, 

• von Wildcards (Zeichenketten in Verbindung mit *). 
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Wie viele Suchtreffer sollen angezeigt werden? 

 

Wählen Sie hier unter den Möglichkeiten 

• maximal 5 anzeigen, 

• maximal 10 anzeigen, 

• maximal 25 anzeigen, 

• maximal 50 anzeigen, 

• alle anzeigen. 

Suche starten 

• Betätigen Sie die Schaltfläche Finden nach 

- erfolgter Eingabe des Suchbegriffs bzw. der Suchbegriffe und 

- Auswahl der Suchbereiche 

 

Sofern die Suche erfolgreich war, werden die Treffer anschließend 
untereinander gelistet ausgegeben. 
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