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Uberblick

Das Kundenportal der ESS AG

Uberblick

Das neue Kundenportal I6st das bisherige ,Support-Center” ab.

Nach dem Einloggen gelangen Sie auf die Startseite des Kundenportals.
In der Navigationsleiste stehen lhnen die folgenden Funktionen zur
Verfligung:

o L Willkornmen
Startbildschirm nach dem Einloggen in das Kundenportal.

’il-j Downloads

Hier werden nach und nach div. Downloads fir Sie zur Verfiigung
gestellt.

Zukunftig besteht auch die Méglichkeit, kundenindividuelle Dateien zum
Download anzubieten.

™ Hotline

Hier kénnen Sie rund um wowi c/s® Hotlinefalle
e einsehen,

e erfassen,

¢ bearbeiten (Losungsschritte hinzufligen),

e erledigen.

Die genannten Aktionen der Funktion Hotline kdnnen benutzerspezifisch
eingeschrankt werden. Einzelne Aktionen, wie z. B. das Erfassen von
Hotlinefallen, stehen dann nur ausgewahlten Mitarbeitern zur Verfligung.

Wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ESS-
Supports, wenn Sie benutzerspezifische Einschrankungen der
Berechtigungen winschen.
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Wie Sie ins Kundenportal gelangen

e i Finden

Hier kdnnen Sie wahlweise in den Hotlinefallen und/oder im
Downloadbereich des Kundenportals suchen.

e 1hr Zugang

Hier andern Sie Ihr Kennwort oder I16schen |hren Zugang zum Portal.

e lhre Daten

Hier kdnnen Sie die Uber Sie und lhr Unternehmen im Support-System
der ESS abgespeicherten Daten einsehen.

o Abrmelden

Melden Sie sich Uber diese Schaltflache vom Kundenportal ab.

Die Anmeldung und alle Funktionen des Kundenportals werden in den
folgenden Kapiteln dieser Dokumentation beschrieben.

Wie Sie ins Kundenportal gelangen

Sie erreichen das Kundenportal tber die Website der ESS AG
(www.ess-ag.de).

o Wahlen Sie Kundenportal in der Navigationsleiste.

Sie gelangen anschlieend auf die Login-Seite des Kundenportals.

Durch das neue Kundenportal wurde der ehemalige Login-Bereich
rechts oben auf der ESS-Website obsolet und entfallt.
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Im Kundenportal anmelden

Im Kundenportal anmelden

Uber den Link Kundenportal auf der ESS-Website sind Sie zum
Anmeldebildschirm des Kundenportals gelangt.

Sie sind bereits im Kundenportal angelegt und méchten sich einloggen?

| Kundenportal
Willkornmen Downloads Hotline Finden Ihr Zugang Ihre Daten Abrnelden
Anmeldung

Bitte tragen Zie hier Ihre E-Mailadresse und Ihr Kennwort ein.
E-Mail Adresse: max.mustermann@t-online.de

Kennwaort: ok ok ok ook ok ok ok e ke ok

Sofern Sie noch keinen Zugang fir das Kundenforum besitzen, klicken Sie bitte hier.

Sie haben Ihr Kennwort vergessen? Dann fordern Sie hier Thr Kennwort per E-Mail an.

e Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhr Kennwort ein.

o Betatigen Sie die Schaltflache Anmelden oder die
<EINGABETASTE>.

AnschlieRend gelangen Sie auf die Startseite des Kundenportals.

| Kundenportal

@: Willkornmen . Downloads @ Hotline 7, Finden Ihr Zugang Ihre Daten Abrelden

willkommen in unserem Kundenforum, Harald Dolemeyer
Ihr letzer Besuch war am 13.10.2008 16:07:54

Inhalte unseres Kundenforums:

® Downloads rund um unsere Produktpalette
® Maglichkeit eigene Hotlinefalle rund um Wemas einzustellen und abzufragen

® Suche in Knowledgebase, Downloads, Hotlinefallen nach Stichworter, Fehlermeldungen und
Yorgangsnummern

Im Mavigationsmend finden Sie den Zugang zu allen Bereichen, die Ihnen zur Werfigung stehen.
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Im Kundenportal anmelden

Sie haben noch keine Zugangsdaten fur das Kundenportal?

a.) Zugangsdaten automatisiert anfordern

Die automatisierte Zusendung der Zugangsdaten flr das Kundenportal
ist nur Personen moglich, deren Kontaktdaten — inkl. E-Mail-Adresse —
der ESS AG bereits bekannt sind.

|  Kundenportal
willkommen Downloads Hotline Finden Ihr Zugang Ihre Daten abmelden
anmeldung

Bitte tragen Sie hier IThre E-Mailadresse und Ihr Kennwoart ein.

E-Mail Adresse:

Kennwort:

M

Sofern Sie noch keinen Zugang fir das Kundenforum besitzen, klicken Sie bitte hier.

Sie haben Ihr Kennwort vergessen? Dann fordern Sie hier Ihr Kennwort per E-Mail an.

e Wahlen Sie den in der Abbildung durch einen Pfeil hervorgehobenen
Link.
Anschlieend andert sich der Inhalt der Bildschirmmaske:

| Kundenportal

Wwillkommen Downloads Hotline Finden Ihr Zugang Ihre Daten Abmelden

Sie haben noch keinen 2ugang?

Bitte tragen Sie die bendtigten Daten ein, Wir bemihen uns, Thnen so schnell wie maglich einen Zugang zukommen zu lassen,

Organisationsname: * Mustermann GrmbH
I
Vor- und Zuname: Max Mustermann

E-Mail-Adresse: rmax.mustermann@t-online de|

Telefonnummer:

Mit einermn Sternchen (*) markierte Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefillt werden,

Wwenn Sie Thren Zugang erhalten haben, klicken Sie hier,

¢ Nehmen Sie die nétigen Eingaben in den folgenden Pflichtfeldern
vor:
- Organisationsname (der Name |hres Unternehmens)
- Vor- und Zuname sowie
- E-Mail-Adresse

o Geben Sie — wenn gewlinscht — auch eine Telefonnummer an.
e Betatigen Sie die Schaltflache Anfordern.

Sie erhalten per E-Mail die Zugangsdaten und ein Initial-Kennwort.
Andern Sie dieses Kennwort nach Ihren Wiinschen tber die Funktion
Ihr Zugang > Kennwort dndern (s. u.).
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Im Kundenportal anmelden

b.) Zugangsdaten manuell anfordern

Personen, deren Kontaktdaten — inkl. E-Mail-Adresse — der ESS AG
noch nicht bekannt sind, missen durch einen Support-Mitarbeiter frei
geschaltet werden. Beim Versuch, die Zugangsdaten zum Kundenportal
automatisiert anzufordern, erscheint der Hinweis ,Aktion abgebrochen®.

Wenn |hre Kontaktdaten noch nicht erfasst wurden, senden Sie bitte
eine E-Mail mit der Bitte um Freischaltung an support@ess-ag.de.

Wir benétigen insbesondere die folgenden Daten:
¢ Name, Vorname

e Firmendaten (Name, Adresse, Telefon usw.)
e Abteilung

e personliche E-Mail-Adresse

Gern kdnnen Sie auch |Ihr Geburtsdatum angeben.

Sie haben Ihr Kennwort vergessen?

| Kundenportal
willkommen Downloads Hotline Finden Thr Zugang Ihre Daten abmelden
Anmeldung

Bitte tragen Sie hier Ihre E-Mailadresse und Ihr Kennwort ein.

E-Mail-Adresse:

Kennwart:

Sofern Sie noch keinen Zugang fir das Kundenforum besitzen, klicken Sie bitte hier.

Sie haben Ihr Kennwort wergessen? Dann fordern Sie hier Thr Kennwort per E-Mail an.

H

e Wahlen Sie den in der Abbildung durch einen Pfeil hervorgehobenen
Link (fordern).

| Kundenportal

Willkormmen Downloads Hotline Finden Ihr Zugang Ihre Daten Abrnelden

Kennwort vergessen? - Kein Probem!

Bitte tragen Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein. Sie erhalten umgehend eine E-Mail mit Ihrem Kennwort,

E-Mail-Adresse: max.mustermann@t-online.de

Falls Ihnen Ihr Kennwort in der Zwischenzeit wieder eingefallen ist, klicken Sie hier.
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Im Kundenportal anmelden

e Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und betatigen Sie anschlielRend
die Schaltflache Zuschicken.

| Kundenportal

willkornren Downloads Hotline Finden Ihr Zugang Ihre Daten Abrnelden

Thre Zugangsdaten erhalten Sie in Kirze per E-Mail

Ihre Zugangsdaten wurden an die angegebene E-Mail-Adresse verschickt, Bitte haben Sie ein wenig Geduld.

wenn Sie Thr Kennwort erhalten haben, klicken Sie hier.

Kurze Zeit spater erhalten Sie eine E-Mail mit lhrem Kennwort.

¢ Klicken Sie den in der E-Mail enthaltenen Link an, um in das
Kundenportal zu gelangen.

e Sie gelangen zum Anmeldebildschirm des Kundenportals und
kdnnen sich jetzt anmelden.

Sie mochten Ihr Kennwort andern?

e Ihrzugang W3hlen Sie in der Navigationsleiste den Befehl /hr Zugang.

Der obere Bereich der erscheinenden Maske hat folgendes Aussehen:

Andern Sie Thr Kennwort selbst oder lischen Sie Thren 2Zugang

Kennwort andern

Altes Kennwort: ok
MNeues Kennwort: ok K K ok R
Bestitigung: ok s oo ok o o ok

Andern

e Geben Sie nacheinander
- Altes Kennwort,
- Neues Kennwort und
- Bestétigung des neuen Kennworts
ein.

o Betatigen Sie anschlieRend die Schaltflaiche Andern.

Nach einer entsprechenden Bestatigung durch das System kénnen Sie
direkt mit lhrer Arbeit fortfahren.

Dokumentation Kundenportal
© ESS EDV-Software-Service AG



Im Kundenportal anmelden

Sie mochten Ihren Zugang I6schen?

e IhrZusang \W3hlen Sie in der Navigationsleiste den Befehl 7hr Zugang.

Der untere Bereich der erscheinenden Maske hat folgendes Aussehen:

Andern Sie Thr Kennwort selbst oder lschen Sie Thren Zugang

Fugang lischen

I Hiermit bestatige ich, dass ich meinen Zugang ldschen mochte,

Lischen

e Setzen Sie ein Hakchen, um lhren Zugang zu I6schen.
e Betatigen Sie zur Bestatigung die Schaltflache Loschen.

Ihr Zugang zum Kundenportal ist anschlieend geldscht. Bei Bedarf
missen Sie einen neuen Zugang Uber die Anmeldemaske beantragen.
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Die Funktion ,lhre Daten*®

Die Funktion ,,lhre Daten“

e Ihre Daten \Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Ihre Daten.

Auf den beiden Registerkarten ,Mitarbeiterdaten® und ,Firmendaten®
werden lhnen die im Support-System der ESS abgespeicherten Daten
angezeigt.

Bitte benachrichtigen Sie ESS Uber den Link Verbindung, wenn sich
Anderungen an diesen Daten ergeben oder Daten fehlerhaft sind.

Diese Infomationen sind in unserer Datenbank gespeichert. Sollten diese nicht {mehr) stimmen,
so setzen Sie sich bitte mit uns in ¥erbindung.

Mitarbeiterdaten | Fimendaten

Anrede: Herr
Titel: =
Name: Dilemeyer
vorname: Harald | Mitarheiterdaten | Fimendaten
Position: -
Abteilung: Dokume
Telefon: 057429 Firma 1: ESS EDV-Software-Service AG
Telefax: 05742 9 Firma 2: Bilscherheide
Handy: - Firma 3: -
Ernail: Harald.ff strafe: Buscherheider Ring &
Geburtstag: 06.08.1 ort: D-22361 PreuBisch Oldendorf
Telefan: 05742/92100
Fax: 05742/931040
WebSite: W .ess-ag.de
1]
a |

Bitte benachrichtigen Sie ESS (ber den Link Verbindung, wenn sich
Anderungen an diesen Daten ergeben oder Daten fehlerhaft sind. Im
sich 6ffnenden E-Mail-Fenster kbnnen Sie dem ESS-Support lhre
Anderungen mitteilen.
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Die Funktion ,Downloads*

Die Funktion ,,Downloads*

e dDownloads \W3hlen Sie in der Navigationsleiste den Befehl
Downloads.

| Kundenportal

@.‘ willkomnmen o J Downloads @ Hotline =, Finden Ihr Zugang Ihre Daten Abrelden

Downloads rund um unsere Lisungen

3 Rubriken

I | Kumulatives Update wowi /s 2 Eintrage
wachentlich aktualisierter Programmstand wowi ofs

Offnen Nach oben

I | Leitfaden 2 Eintrage
Prozessbeschreibung zur Nutzung von wowi cfs

Offnen MNach oben

= | Onlinehilfen wowi c/s 1 Eintrag
Aktuelle wowi ofs Hilfedateien fir die einzelnen Module

Sffnen MNach oben

Zunachst werden die Rubriken angezeigt, in denen Downloads
angeboten werden. Die folgenden Bedienungsschritte werden am
Beispiel der Rubrik ,Leitfaden“ erlautert.

e Wahlen Sie unterhalb der Rubrikbeschreibung ,Leitfaden” Offnen.

| Kundenportal
E,P._\ Willkornmen o Downloads @ Hotline ~. Finden Ihr Zugang Ihre Daten abmelden
Leitfaden

In dieser Rubrik finden Sie die unten aufgefihrten Downloads.

2 Downloads
3 Leitfaden §35a EStG 29.10.2008
1 Datei (516,9 Kb)
Prozessbeschreibung §35a EStG

Offnen Mach oben
3 Leitfaden BKO1 29.10.2008
1 Datei (1,3 Mb)

Prozessbeschreibung BKO1

Gffnen Mach oben

Sie befinden sich jetzt in der Rubrik ,Leitfaden®.

e Wahlen Sie den Leitfaden aus, den Sie lesen und/oder downloaden
mochten und betéatigen Sie an entsprechender Stelle Offnen. In der
folgenden Abbildung wurde der ,Leitfaden BK01“ gewahlt.
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Die Funktion ,Downloads”

|  Kundenportal

@\ Wwillkormmen ,:]j Downloads 3 Hotline
&

Leitfaden BKO1

Eingestellt am: 29.10.2008

Prozessbeschreibung BKO1

Wersion: 1

1<

"‘ Leitfaden zur Migration BKO1.pdf

~, Finden

Ihr Zugang Ihre Daten Abmelden

Gréfie: 1,3 Mb

Gesarntgrifie:r 1,3 Mb  (Dauer ISDN/ 1MBitS 3MBit: 00:02:54/ 00:00:14/ <7z)

Ihnen wird jetzt die zum Download angebotene Datei angezeigt, im
gewahlten Beispiel ,Leitfaden zur Migration BKO1.pdf*.

o Per Mausklick auf den Dateinamen gelangen Sie in den
abgebildeten Windows-Dialog. (Der Aufbau des Dialogfensters kann
— je nach Betriebssystem — von der Abbildung abweichen.)

fffnen von Leitfaden_zur_Migration_BKD1.

Sie michten Folgende Datei herunterladen:

B Leitfaden_zur_Migration_BK01.pdf

Womn Typ! Adobe Acrobat 7.0 Document
Yor: httpe/ Forums. ess-ag.de

Wig soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

" OFfren mik I Adobe Acrobat 7.0 (Standard) j

(+ | Datei speichern

[ Fir Dateien dieses Typs immer disse Akkion ausfibren

oK I Abbrechen |

e Entscheiden Sie hier abschlieend, ob Sie die Datei dffinen oder

speichern mdchten.

Dokumentation Kundenportal
© ESS EDV-Software-Service AG

10




Die Funktion ,Hotline“

Die Funktion ,,Hotline*

Wenn Sie Hotlinefalle anlegen, nutzen Sie bitte grundsatzlich alle
Editier- und Auswahlfelder, um die korrekte Erfassung der Datensatze
sicherzustellen.

Es werden nur die zu lhrem Unternehmen gehdrenden Hotlinefalle
angezeigt.

@ Hatline \W3hlen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Hotline.

Hotlinefalle ansehen und 6ffnen

Anregungen, Verbesserungen, Fehler, Wiinsche
Klicken Sie hier, um einen neuen Hotlinefall anzulegen

Die Hotlinefalle in der Liste sind uns bereits von Ihnen bekannt.

™ Auch erledigte Falle anzeigen

™ Nur die anzeigen, die ich angelegt habe IMaximal 25 anzeigen j

Aktualisieren

L)

Harald Ddlemeyer (Keine Losungsschritte, Support)

103641
29.09.2008 - Abgrenzung bucht ins falsche Geschaftsjahr
Zinsen werden ins falsche Jahr gebucht
Offnen Nach oben
MNach oben

a.) Welche erfassten Félle sollen angezeigt werden?

™ auch erledigte Falle anzeigen ™ Wur die anzeigen, die ich angelegt habe

Bestimmen Sie Uber die abgebildeten Auswahlfelder, welche Falle
angezeigt werden sollen:

e Auch erledigte Félle anzeigen und/oder

o Nur die anzeigen, die ich angelegt habe (mit ,ich“ ist der aktuell
angemeldete Benutzer gemeint).
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Die Funktion ,Hotline“

b.) Wie viele erfasste Falle sollen angezeigt werden?

‘Maximal 5 anzeigen iwl

Mazimal 5 anzeigen
Maximal 10 anzeigen
Maximal 25 anzeigen
Maximal 50 anzeigen
&lle anzeigen

e Wabhlen Sie hier unter den Moglichkeiten
- maximal 5 anzeigen,
- maximal 10 anzeigen,
- maximal 25 anzeigen,
- maximal 50 anzeigen,
- alle anzeigen.

e Betatigen Sie die Schaltflache Aktualisieren, nachdem Sie die
Auswahlkriterien festgelegt haben.

Die zu den Auswabhlkriterien passenden Falle werden anschlie?end
gelistet ausgegeben.

c.) Optischer Aufbau der angezeigten Hotlinefélle:

a Harald Dolemeyer (Keine Lisungsschritte, Support) 103641
29.05.2008 - Abgrenzung bucht ins falsche Geschaftsjahr
Zinsen werden ins falsche Jahr gebucht

Offnen Nach oben

Farbiger Balken (1. Zeile)
- Name des Auftraggebers

- Anzahl der Lésungsschritte

- aktueller Status

- Nummer des Hotlinefalls

Titel des Hotlinefalls in blauer Schrift (2. Zeile)
- Datum

- Titelzeile bzw. Betreff des Hotlinefalls

Inhaltliche Beschreibung des Hotlinefalls (weitere Zeilen)
- Hier erfolgt die inhaltliche Beschreibung des Falls.
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Die Funktion ,Hotline”

Losungsschritte hinzufug

en

fonen Sie den gewtnschten Hotlinefall durch Anklicken des Befehls
Offnen an entsprechender Stelle.

Bestehenden Hotlinefall anzeigen

Dieze Informationen liegen uns vor

Status: Support Vorgangs#: 103641
Kontakt: Harald Ddlemeyer Bearbeiter: Reschke
Datumn: 29.09.2008 Priorit&t: F50
Ereignisart: Anforderung Modul: [HYP_ABGR]
Produkt: Darlehen

Version:

Prog. Meld: Abgrenzung bucht ins falsche Geschaftsjahr

Ext Vorgangsnr:

Beschreibung: Zinsen werden ins falsche Jahr gebucht

Schritt hinzufiigen Hotlinefall erledigen

Wahlen Sie Schritt hinzufiigen.

Neuen Lisungsschritt anlegen

Bitte beschreiben Sie hier detailliert Ihre Lésungsschritte. Dieses hilft uns Sie optimal zu unterstitzen.

Vorgangs £: 103641
Ext Vorgangsnr:
Prog. Meldung:  Abgrenzung bucht ins falsche Geschaftsjahr

Die Meldung bezieht sich nur auf den Mandanten 1/Unternehmen 7

>

Kommentar:

[

Anlegen

Geben Sie im Feld Kommentar den gewlnschten Losungsschritt ein.

Betatigen Sie anschlieBend die Schaltflache Anlegen.
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Die Funktion ,Hotline”

Bestehenden Hotlinefall anzeigen

Diese Informationen liegen uns vor

Status: Support Vorgangs#: 103641
Kontakt: Harald Délemeyer Bearbeiter: Reschke
Datumn: 29.09.2008 Prioritat: F50
Ereignisart: Anforderung Modul: [HYP_ABGR]
Produkt: Darlehen

ersion:

Prog. Meld: Abgrenzung bucht ins falsche Geschaftsjahr

Ext \Vorgangsnr:

Beschreibung: Zinsen werden ins falsche Jahr gebucht
Schritt hinzufiigen Hotlinefall erledigen
1 Lasungsschritt
e Harald Dolemeyer 29.09.2008 16:43:28
Die Meldung hezieht sich nur auf den Mandanten 1/ Unternehmen 7
Nach oben

Hotlinefélle, die um einen oder mehrere Losungsschritte erganzt
wurden, werden im System wie folgt angezeigt:

Anregungen, Verbesserungen, Fehler, Wiinsche

Klicken Sie hier, um einen neuen Hotlinefall anzulegen

Die Hotlinefslle in der Liste sind uns bereits wvon IThnen bekannt.

[ Auch erledigte Félle anzeigen ™ Nur die anzeigen, die ich angeleat habe IMaximal 25 anzeigen j

Aktualisieren
L&)

T Harald Do‘lemevertLc'sungsschritte: 1, Support) I altualiziert 29.09.2008 16:43:28 103641
25.09.2008 - Abgrenzung bucht i

Zinsen werden ins falsche Jahr gebucht

Offnen Nach oben
Nach oben

In der Titelzeile des Hotlinefalls wird die Anzahl der Lésungsschritte
angezeigt.
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Die Funktion ,Hotline“

Hotlinefall erledigen

Ein Hotlinefall bleibt auch dann im Kundenportal gespeichert, wenn er
durch Sie oder einen anderen Mitarbeiter Ilhres Unternehmens mit der
hier beschriebenen Funktion als ,erledigt” deklariert wurde.

e Offnen Sie den gewiinschten Hotlinefall durch Anklicken des Befehls

Offinen an entsprechender Stelle.

Bestehenden Hotlinefall anzeigen

Diese Informationen liegen uns vor

Ext Wargangsnr:

Beschreibung: Test Mail

Schritt hinzufigen

Status: Entwicklung Vorgangs#:
kontaldt: - Bearbeiter:
Daturmn: 23.06.2008 Prioritat:
Ereignisart: Programmfehler Modul:
Produkt: Sonstiges

Version:

Frog. Meld: Task 41190 {aus Saperion)

41190
Hoffrmannj
Fs0

ohne

Hotlinefall erledigen

e Wahlen Sie Hotlinefall erledigen.

Hotlinefall erledigen

wenn sich dieser Hotlinefall erledigt hat, teilen Sie uns dieses mit.

Bitte beachten Sie, dass erledigte Hotlinefalle nicht wieder erdffnet werden kénnen!

Vorgangs #: 42006
Ext Worgangsnr: Teamsitzung WEG
Prog. Meldung:  Task 42006 (aus Saperion)

Bearindung: Dieses Ereignis ist erledigt)|

Erledigen .

e Tragen Sie im Feld Begriindung einen entsprechenden Text ein.

e Wabhlen Sie Erledigen.

Dokumentation Kundenportal
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Die Funktion ,Hotline“

Neuen Hotlinefall anlegen

|  Kundenportal

Q.‘ Willkemmen . Downloads @ Hotline . Finden Ihr Zugang 1hre Daten Abmelden

Anregungen, Yerbesserungen, Fehler, Wiinsche

Klicken Sie hier, um einen neuen Hotlinefall anzulegen

Die Hotlinefalle in der Liste sind uns bereits von Ihnen bekannt.

[ auch erledigte Falle anzeigen ¥ nur die anzeigen, die ich angelegt habe Mawximal 25 anzeigen ;I

Aktualisieren

e Wahlen Sie in der Navigationsleiste Hotline.

e Wahlen Sie den Befehl Klicken Sie hier, um einen neuen Hotlinefall
anzulegen.

a.) Die Felder der Maske:

Ereignisart: _<Bitte wahlenz Iv|| Prioritat: <Bitte wahlen= =
Produkt: <Bitte wahlenx || Madul: <Bitte wahlen: =
Wersion:

Prog. Meldung:

Ext Morgangsnr:

Beschreibung:

Alle Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefillt werden.

Beachten Sie auch, dass angelegte Hotlinefalle nicht geléscht oder
geandert werden kénnen.

Ereignisart

o Wahlen Sie aus den Ereignisarten
- Programmfehler,
- Kundenfehler,
- Datenbankfehler,
- Anforderung oder
- Anfrage.
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Die Funktion ,Hotline“

Prioritat
e Wahlen Sie aus den verschiedenen Prioritaten aus.

Produkt

e Wahlen Sie im Listenfeld Produkt das entsprechende wowi c/s®-
Modul aus.

Modul

e Wahlen Sie im Listenfeld Modul das entsprechende wowi c/s®-
Programm aus.

Version
e Geben Sie hier die entsprechende Programmversion ein.

Prog.-Meldung

e Der Eintrag in diesem Feld wird nach dem Erfassen des Hotlinefalls
als Titelzeile bzw. Betreff angezeigt.

Ext. Vorgangsnummer

¢ Wenn Sie eigene Vorgangsnummern vergeben mochten, tragen Sie
diese hier ein.

Beschreibung
e Geben Sie hier die Beschreibung des Hotlinefalls ein.

Ereignis anlegen

e Betatigen Sie abschlieRend die Schaltflache Anlegen, um den
erfassten Hotlinefall zu speichern und ins System hochzuladen.

Falls Sie Dateien mit Screenshots o. &. an den Hotlinefall anhangen
mochten, missen Sie zunachst Uber Datei anhdingen die gewiinschte
Datei hochladen (s. u.).

b.) Datei anhéngen:

o Wenn Sie Dateien zu einem erfassten Hotlinefall anhangen mochten,
betatigen Sie die Schaltflache Durchsuchen.

Bitte beachten Sie, nur Dateien anzuhangen, die eine maximale GroRe
von 4,0 MB nicht Gberschreiten.

Flgen Sie Dateianhdnge am besten immer in komprimierter Form an,
z. B. als zip- oder rar-Datei oder bei Bildern als jpg-Datei.

Dratei: Durchsuchen.. |
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Die Funktion ,Finden*®

o Wahlen Sie anschlieRend die gewlinschte Datei Uber einen Auswahl-
Dialog aus.

o Betatigen Sie anschlieRend die Schaltflache Anlegen.

Die Funktion ,,Finden*

o “LFinden Wahlen Sie in der Navigationsleiste den Befehl Finden.

| Kundenportal

:',?_\ willkoramen . Downloads @ Hotline ~, Finden 1hr Zugang Ihre Daten Abrelden

Thre Suche im Kundenforum

Auf dieser Seite kénnen Sie nach beliebigen Begriffen und Vorgangsnurmmern {Ihre Hotlinefalle) suchen,
Fir die Suche mit Wildcards steht das "*" zur Werfigung.
Zusammengehdrige Begiffe bitte mit Anfihrungszeichen (") umschliefien (z.B. "Vemas 5.0")

M nlle Begriffe missen gefunden werden

L -
p':lj Downloads V 2" Hotlinefalle v ¥ Knowledgebase

In welchen Bereichen soll gesucht werden?

e  Downloads
e Hotlinefille

o Knowledgebase

Wie mussen die Sucheingaben eingegeben werden?

Maoglich ist die Eingabe

e beliebiger Suchbegriffe und Vorgangsnummern (es kdnnen auch
mehrere Begriffe eingegeben werden),

¢ zusammenhangender Begriffe, die mit Anfliihrungszeichen
umschlossen sind,

e von Wildcards (Zeichenketten in Verbindung mit *).
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Die Funktion ,Finden*®

Wie viele Suchtreffer sollen angezeigt werden?

Suche starten

‘Maximal 5 anzeigen iwl

Mazimal 5 anzeigen
Maximal 10 anzeigen
Maximal 25 anzeigen
Maximal 50 anzeigen
&lle anzeigen

Wahlen Sie hier unter den Méglichkeiten
e maximal 5 anzeigen,

e maximal 10 anzeigen,

e maximal 25 anzeigen,

e maximal 50 anzeigen,

o alle anzeigen.

e Betatigen Sie die Schaltflache Finden nach
- erfolgter Eingabe des Suchbegriffs bzw. der Suchbegriffe und
- Auswahl der Suchbereiche

Ihre Suche im Kundenforum

Auf dieser Seite kénnen Sie nach beliebigen Begriffen und Vorgangsnummern (Ihre Hotlinefalle) suchen.
Fir die Suche mit Wildcards steht das "*" zur Verfigung.
Zusammengeh&rige Begiffe bitte mit Anfihrungszeichen (") umschlieBen (z.B. "vemas 5.0")

|Maximal 10 anzeigen =l
¥ alle Begriffe missen gefunden werden
™ <l pownloads v < Hotlinefalle
2 Harald Délemeyer (Losungsschritte: 1, Support) sktuslisiert 29.09.2008 16:43:28 103641

29.059.2008 - Abgrenzung bucht ins falsche Geschaftsja
Zinzen werden ins falsche Jahr gebuc

Offnen MNach oben

Sofern die Suche erfolgreich war, werden die Treffer anschlieend
untereinander gelistet ausgegeben.
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